VSeobecné obchodni podminky - Monika Hem online s.r.o.
1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej produktd
a sluzeb prodavajiciho, kterym je obchodni spole¢nosti Monika Hem online s.r.o., se
sidlem Mare$ova 643/4, Cerny Most, 19800 Praha 9, IC: 143 86 445, Zapsana v OR
vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 364940, zastoupena jednatelkou
Ing. Monika Hemerova, uzavienych s kupujicim prostfednictvim prostfedkd komunikace
na dalku pfes rozhrani webovych stranek prodavajiciho www.dokonala-postava.com.
1.2. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
(dale také ,zakaznik").

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery €ini objednavku
v ramci své podnikatelské €innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
také obCanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (C.
634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho a plati
pro prodej produktld a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach www.dokonala-

postava.com.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, je uvedeno na vybrané
webové strance prodavajiciho. Spolecnost neni platcem DPH. Cena je dale vzdy
uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zlstava v platnosti po dobu,
kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vzdy informace o zakaznikovi, objedndvaném produktu,
zboZi nebo sluzbé, cené v€etné uvedeni dani a poplatkd, zptsobu uhrady kupni ceny,
udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim
produktu i poskytnuté sluzby. U online kurzd naklady na dodani u¢tovany nejsou.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zakaznikem vznika odeslanim objednavky
(nikoliv az po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko
,Odeslat “. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava

a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami.
Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami
a ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vypInéni vSech
pfedepsanych udajd a nalezitosti uvedenych v prodejnim formulafi. Prodavajici vylucuje
prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou
patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravneé.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani
smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad,
bude ulozen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 2 let od jejiho uzavreni

za uCelem jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna tfetim nezu€astnénym stranam.
2.7. Prodavajici je povinen poskytnout €i dodat zbozi/sluzbu, které si zakaznik objednal
a zakaznik se zavazuje zbozi/sluzbu pfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.
Povinnosti dodat zbozZi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani zasob, o emz
bude zakaznik informovan.



2.8. Vlastnické pravo k produktim/zbozi pfechazi na zakaznika zaplacenim kupni ceny
a jeho prevzetim.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktd: Na webovém rozhrani je vzdy uvedena aktualné platna cena
jednotlivych produktl. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani
uvedena. Pokud je uvedena akCni cena, je spolu s tim uvedeno i za jakych podminek

a do jaké doby akéni cena plati. Vzhledem k charakteru produktl nevznikaji Zadné
naklady na dopravu a ani dalSi naklady spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena
uvedena v souhrnu objednavky (ij. pfedtim, nez kliknete na tlacitko ,Dokon¢it nakup®) je
kone€nou cenou.

3.2. Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani
objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doslo ke zjevné
chybé pfi uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen prfedevsim preklep, chyba
pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirani Kupni smlouvy, pak
Prodavajici neni povinen Kupujicimu za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat,

a to ani v pfipadé, ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé,
Ze by uz doSlo ze strany Kupujiciho i k uhradé této zjevné chybné ceny, je Prodavajici
opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

3.3. Dojde-li ke zméné kupni ceny v dob& mezi odeslanim vasi objednavky a jejim
potvrzenim ze strany Prodavajiciho, plati kupni cena platna v okamziku odeslani
objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé. Neni-li mezi Prodavajicim

a Kupujicim vyslovné ujednano jinak, je Prodavajici povinen produkty dodat az

po uplném zaplaceni sjednané kupni ceny.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

ZPUSOB UHRADY

3.4. Cenu produktu/zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zakaznik
bezhotovostné zplisobem a na ucet zvoleny v prodejnim formulari.

3.5. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni branu
spole¢nosti GOPAY s.r.o., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani
platebnich karet a online bankovnich prevodu. Cisla platebnich karet a hesla

k elektronickému bankovnictvi jsou zadavana pomoci zabezpeceného a diveéryhodného
kanalu spolec¢nosti GOPAY s.r.o.

Vyuzit miazete téchto moznosti plateb:

online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro

rychlym bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB, CSOB, mBank

a dalsi

bankovnim pfevodem na zakladé faktury.

3.6. Platba je jednorazova nebo na 2 splatky po 3 tydnech.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v€as
pozadované pinéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 3 dni od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury),
neni-li uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zboZi ¢€i sluzbu je
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.9. Kupujicimu bude zaslan e-mail s dulezitymi informacemi o moznosti stahnuti online
produktu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.

4. DODACI PODMINKY



4.1. U online vzdélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani pfistupovych udaju ze
strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi,
pripadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. Pfistupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé kupni ceny,
a to dle pfedem stanoveného harmonogramu, neni-li uvedeno jinak.

4.3. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funk&nosti, aby mél Kupuijici k dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoziujici zejména otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu
pdf.

4.4. Pfi koupi on-line kurzu vam po uhrazeni ceny bude vytvofen uzivatelsky ucet

na webovém rozhrani a budou vygenerovany a na elektronickou adresu uvedenou

v objednavce zaslany pfistupové udaje k vaSemu uzivatelskému uctu.

V pfipadé, Ze je pro vSechny pfihlaSené kurz oteviran ve stejny den, obdrzite

po zaplaceni pfistupové udaje v pfedem ohlaseny den.

Po pfihlaseni s vyuzitim pfistupovych udaji vam bude digitalni obsah (on-line kurz)
dodan zpfistupnénim ¢lenské sekce. Je-li to s ohledem na navaznost obsahu efektivni,
budou vam jednotlivé lekce zpfistupfiovany postupné, dle harmonogramu uvedeného

(14

na ,nasténce” ¢lenské sekce on-line kurzu.

5.  ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. PFistupové udaje k online produktim ¢i na pfislusnou URL adresu jsou uréeny
pouze pro osobni potfebu zakaznika. Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu k online produktu Ci
poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za zneuziti
uzivatelského jména a hesla tfeti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (online
vzdélavaci programy, knihy) v€etné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle
autorského prava. Jakeékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu
autora je zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit mize byt zakaznikovi
poskytnuto jen na zakladé licenéni smlouvy.

Zakaznik odpovida prodavajicimu za ujmu, kterou poruSenim prav na ochranu
autorského dila zpUsobi.

5.3. V ramci Clenstvi v online programu zpfistupnény obsah jsou vysledkem duSevni
¢innosti provozovatele a jsou jeho majetkem, ktery je chranén zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem, v platném znéni a dalSimi zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi.
5.4. Zakaznik je povinen vyuzivat provozovatelem zpfistupnény obsah digitalniho
produktu pouze pro vilastni potfebu a nesifit ho dal tfetim stranam, popf. ho nepouZzivat
pro jiny ucel, nez pro ktery byl poskytnut. Pravo uzivat sluzeb serveru je neprenosné,
tj. plati vyhradné pro osobu uvedenou v objednavce.

6. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY A REKLAMACNI RAD

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotfebitele

Je-li kupuijici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve [hité 14 dni od zakoupeni

a uhrazeni programu a to pouze k terminu spusténi kurzu.

Kupuijici tak bere na védomi, Ze nemuze odstoupit od kupni smlouvy, kde pfedmétem
smlouvy bylo dodani digitaniniho on-line produktu (pdf, webinaF, video navody), nebot se
jedna o tzv. smlouvu o dodani digitalniho obsahu ve smyslu § 1837 pism. I)
obCanského zakoniku, ktery nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od
smiouvy.



(Tj. ke produktu, ke kterému ma Kupujici pfistup ihned po uhrazeni objednavky (pdf,
webina¥, video navody, online kurzy), 14denni vSeobecna zakonni Ihata neplati,
protoze pristupy a moznost staZzeni produktu byla okamZité zpfistupnéna.)

Vyjimka je udéluje na kurzy s otevienim kurzu v pfesné stanovené datum, kde se
obsah a lekce oteviraji v predem stanoveny den, je moznost odstoupit do 24 hodin od
otevfeni kurzu.

6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu pokud
zZjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zpasobem. Pro ucely této smlouvy
se za podstatné poruseni této smlouvy povazuije:

prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny 1 den po dobé splatnosti;

poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) ze strany zakaznika.

. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vadyi, tj.
prav z vadného plnéni, se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).
7.2. Prodavajici neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zakazniku diky
pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému
prohlizeci ¢i nenainstalovanému povinnému softwaru pro spusténi webinare ¢i online
produktu, které neni schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci kurzy obsahuji pouze navody
a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za uspéch €i neuspéch zakaznika pfi
aplikaci v praxi.

8. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

Vstupem do online kurzu rozumite, Zze jakékoli pouziti informaci z tohoto kurzu a uspéchy
Ci neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze ve vasich rukach a spolec¢nost Monika Hem
online s.r.o. ani autorka Ing. Monika Hemerova za né nenesou zadnou zodpovédnost.
Spole¢nost Monika Hem online s.r.o. a Ing. Monika Hemerova se timto zfikaji jakékoli
zodpovédnosti za presnost informaci.

Veskeré informace v online kurzll vychazi pouze z vlastnich zkuSenosti autorky. Tyto
zkuSenosti jsou subjektivni a jejich interpretace muze byt nedplna a nepfesna a proto
spole¢nost Monika Hem online s.r.o. ani autorka nejsou zodpovédni za rozhodnuti, ani
akci zaloZenou na téchto doporucenich.

Spole¢nost Monika Hem online s.r.o. ani autorka kurzu Ing. Monika Hemerova nenesou
Zzadnou zodpovédnost za jakoukoli Skodu ¢&i Ujmu zpusobenou vyuzitim informaci v tomto
kurzu.

Po celou dobu trvani danych online kurzl jste plné svépravni a plné zodpovédni za své
jednani, chovani a své rozhodovani. Vas uspéch zavisi nejen na znalostech ziskanych

v kurzu, ale také na faktorech, které nemizeme ovlivnit, jako napf. VaSich dovednosti,
moznosti, znalosti, schopnosti, situace na trhu, obchodnich znalosti, zdravotniho stavu
apod.

9. ZAVERECNA USTANOVENI.

9. 1. Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotrebiteld v€etné Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho
dozoru

Mimosoudni FeSeni sport zejm. prostfednictvim mediace &i arbitraZe (rozhod¢&iho fizeni);
feSeni sporl uvedenym zpusobem je zaloZeno na dobrovolné ucasti obou stran,
objektivité a nestrannosti fizeni.



Dozorovym a kontrolnim orgéanem statni spravy je Ceska obchodni inspekce. Ceskéa
obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnickeé a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zbozi na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotfebitelsky uvér nebo provozujici
trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich pfedpist nevykonava tento dozor jiny
inspekci).

9.2. Uginnost

Ochrana osobnich udaji je feSena samostatnym dokumentem, ktery Kupuijici nalezne
na webovych strankach Prodavajiciho.

Informace jsou sdélovany prostfednictvim webovych stranek http://www.dokonala-
postava.com popfipadé dalSimi informaénimi kanaly, zpravidla emailem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. VesSkeré
objednavky se vzdy fidi aktualni verzi obchodnich podminek. Pro Kupujiciho vSak vzdy
plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani objednavky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 28. 3. 2022.



